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La comunicacion asertiva y el aprendizaje colaborativo como factores de cohesion en entornos
hibridos de ensefianza

Assertive Communication and Collaborative Learning as Cohesion Factors in Hybrid Learning

Environments

Resumen Palabras clave
La transicién hacia modelos hibridos de ensefianza ha generado la
necesidad de fortalecer las competencias comunicativas y la
cooperacion entre los actores educativos. Este articulo analiza la
relacion entre la comunicacion asertiva y el aprendizaje colaborativo e Comunicacién asertiva
como factores determinantes en la cohesion de grupos en entornos e Aprendizaje colaborativo
hibridos. A través de una revision bibliografica y un enfoque e Cohesion grupal
analitico-descriptivo, se argumenta que la interaccion empatica, el e Entornos hibridos
respeto mutuo y la corresponsabilidad en la construccion del e FEducacion
conocimiento favorecen un clima de aula inclusivo, participativo y
eficaz. Los resultados destacan que la asertividad docente potencia la
participacion estudiantil, mientras que el aprendizaje colaborativo
incrementa la motivacion y la autogestion del aprendizaje,
consolidando asi comunidades educativas cohesionadas y resilientes
frente a los desafios tecnologicos y sociales de la educacion actual.

Abstract Keywords

The transition toward hybrid teaching models has emphasized the
need to strengthen communication skills and collaboration among
educational stakeholders. This article analyzes the relationship
between assertive communication and collaborative learning as key
factors in group cohesion within hybrid learning environments.
Through a literature review and an analytical-descriptive approach, it
is argued that empathetic interaction, mutual respect, and co-
responsibility in knowledge construction promote an inclusive,
participatory, and effective classroom climate. Findings highlight that
teacher assertiveness enhances student participation, while
collaborative learning increases motivation and self-regulation, thus
fostering cohesive and resilient educational communities in the face
of current technological and social challenges.

Assertive communication
Collaborative learning
Group cohesion

Hybrid environments
Education
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Introduccion

La transformacion educativa impulsada por la globalizacion y el avance tecnolédgico ha redefinido las
dindmicas de ensefianza y aprendizaje, dando paso a entornos hibridos que combinan la
presencialidad con la virtualidad. Este modelo integra la interaccidon cara a cara con herramientas
digitales, ofreciendo flexibilidad, accesibilidad y personalizaciéon del proceso formativo (Garrison y
Vaughan, 2007). Sin embargo, su éxito no depende inicamente de la infraestructura tecnologica, sino
de la capacidad de los actores educativos para comunicarse de manera efectiva y cooperar en la
construcciéon del conocimiento. En este contexto, la comunicacion asertiva y el aprendizaje
colaborativo emergen como factores esenciales para fortalecer la cohesion grupal y garantizar la
calidad educativa.

La comunicacién asertiva permite expresar pensamientos, emociones y opiniones de manera
respetuosa y empatica, promoviendo un clima de confianza y respeto mutuo (Alberti y Emmons,
2017). En entornos hibridos, esta competencia favorece la participacion activa, reduce los conflictos
y potencia el sentido de pertenencia, elementos cruciales para mantener la motivacién y el
compromiso de los estudiantes (Heredia-Villamarin et al., 2024). Paralelamente, el aprendizaje
colaborativo fomenta la interaccion significativa y la responsabilidad compartida, estimulando
habilidades sociales y cognitivas que fortalecen la cohesion de los grupos (Mahoney y Harris-Reeves,
2017).

Ambas dimensiones se articulan en un marco pedagdgico que promueve la equidad, la empatia y la
cooperacion. En consecuencia, este articulo examina como la comunicacion asertiva y el aprendizaje
colaborativo se complementan para consolidar comunidades educativas cohesionadas y resilientes,
capaces de adaptarse a los desafios de los entornos hibridos contemporaneos. Desde una perspectiva
tedrica y practica, se propone analizar sus implicaciones pedagdgicas, sociales y tecnoldgicas en la
formacion integral del estudiante y en la evolucion de la ensefianza postpandemia (UNESCO , 2023).

2. Marco teodrico

2.1 Comunicacion asertiva en contextos educativos

La comunicacion asertiva constituye una competencia socioemocional esencial para la convivencia
escolar y el aprendizaje significativo. Se define como la habilidad de expresar pensamientos,
sentimientos y opiniones de forma honesta, empdtica y respetuosa, sin caer en la agresion ni en la
pasividad (Alberti y Emmons, 2017). En el ambito educativo, esta competencia favorece la
interaccion horizontal entre docentes y estudiantes, facilitando un clima de aula basado en la
confianza y la escucha activa (Calua Cueva et al., 2021).

La asertividad en la educacion no solo se relaciona con el intercambio verbal, sino también con la
comunicacion no verbal, la gestion emocional y la regulacion del conflicto. Segun (Heredia-
Villamarin et al., 2024), los docentes que practican una comunicacion asertiva logran una mayor
cohesion grupal y un clima escolar positivo, reduciendo los niveles de estrés y aumentando la
motivacion. Este tipo de comunicacion promueve el respeto a la diversidad y fortalece el sentido de
pertenencia en contextos inclusivos.

En entornos hibridos, donde la interaccion combina espacios presenciales y virtuales, la
comunicacion asertiva adquiere nuevos matices. La mediacion tecnologica puede generar
distanciamiento emocional, por lo que el docente debe desarrollar estrategias comunicativas que
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integren la empatia digital, el feedback oportuno y la claridad discursiva (Harry, 2025). De esta
manera, la asertividad se convierte en un instrumento pedagodgico que conecta lo humano con lo
tecnoldgico, garantizando la calidad de la interaccion educativa.

2.2 Aprendizaje colaborativo como estrategia de construccion social del conocimiento

El aprendizaje colaborativo es un enfoque pedagogico sustentado en la cooperacidon, la
interdependencia positiva y la responsabilidad compartida. Segun (Vygotsky, 1978), el conocimiento
se construye socialmente mediante la interaccidn, y el aprendizaje se potencia en la “zona de
desarrollo proximo”, donde los estudiantes se ayudan mutuamente para alcanzar metas comunes. Esta
concepcion ha sido profundizada por autores como (Mahoney y Harris-Reeves, 2017), quienes
destacan que la colaboracion fomenta el pensamiento critico, la comunicacion efectiva y la
autorregulacion del aprendizaje.

En contextos educativos hibridos, el aprendizaje colaborativo se adapta a entornos mixtos que
combinan la presencialidad con herramientas digitales. Las plataformas colaborativas, los foros de
discusién y los proyectos en linea permiten mantener la cooperacion entre los participantes,
superando las limitaciones de tiempo y espacio (Boelens et al., 2017). Este enfoque no solo optimiza
los resultados académicos, sino que también fortalece los lazos interpersonales, la empatia y la
solidaridad.

Asimismo, el aprendizaje colaborativo promueve la inclusion, ya que valora los aportes de todos los
participantes, sin jerarquias rigidas. Para (Panitz, 1999), la colaboracién implica un proceso dialogico
donde los miembros del grupo asumen roles activos en la construccion del conocimiento,
fortaleciendo las habilidades sociales y la cohesion interna. La cooperacion digital, mediada por
herramientas tecnologicas, amplia la capacidad de trabajar colectivamente y de generar aprendizajes
significativos a partir de la diversidad cultural y cognitiva de los estudiantes.

2.3 Cohesion grupal en entornos hibridos de ensefianza

La cohesion grupal se refiere al grado de unidon, compromiso y sentido de pertenencia que los
miembros de un grupo desarrollan para alcanzar objetivos comunes (Forsyth , 2018). En el contexto
educativo, la cohesion actia como un factor que potencia la motivacion, la persistencia y la
satisfaccion académica. La literatura evidencia que los grupos cohesionados muestran mayores
niveles de cooperacion, comunicacion y rendimiento (Boud et al., 2001).

En entornos hibridos, la cohesion se ve afectada por factores como la distancia fisica, la dispersion
geografica y la desigualdad en el acceso tecnologico. Sin embargo, la interaccion digital puede
fortalecerse mediante dindmicas colaborativas, proyectos compartidos y comunicaciéon empatica.
Segun (Garrison y Vaughan, 2007), los entornos hibridos exitosos se caracterizan por la presencia
social, la presencia cognitiva y la presencia docente, tres dimensiones que, combinadas, garantizan la
cohesion del grupo.

El docente cumple un rol mediador esencial en este proceso, guiando la interaccidon y promoviendo
la corresponsabilidad. Cuando se integran practicas comunicativas asertivas y estrategias
colaborativas, se incrementa la cohesion social y académica del grupo, incluso en escenarios
mediados por la tecnologia (Hernandez-Sellés et al., 2024). La cohesion, por tanto, no es un resultado
espontaneo, sino el producto de una construccion pedagdgica consciente y sostenida.
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2.4 Interrelacion entre comunicacion asertiva y aprendizaje colaborativo

La relacion entre comunicacion asertiva y aprendizaje colaborativo es de caracter sinérgico: ambas
se potencian mutuamente. La asertividad facilita la cooperacion al promover el respeto y la escucha
activa, mientras que la colaboracion refuerza la comunicacion efectiva al requerir el intercambio
continuo de ideas y emociones. Para (Boud et al., 2001), los entornos de aprendizaje colaborativo
dependen del didlogo abierto y del reconocimiento de las diferencias individuales, principios que
coinciden con la esencia de la comunicacion asertiva.

Ademas, la investigacion de (Hernandez-Sellés et al., 2024) demuestra que los grupos que desarrollan
habilidades asertivas tienden a mostrar una mayor disposicion al trabajo colaborativo, especialmente
en contextos hibridos donde la interaccion tecnologica puede generar malentendidos o aislamiento.
En este sentido, la asertividad actia como un puente afectivo que une las dimensiones social y
cognitiva del aprendizaje.

Por otro lado, la (UNESCO , 2023)subraya la importancia de integrar la comunicacion empdtica y la
colaboracion como competencias del siglo XXI, indispensables para una educacion equitativa y
sostenible. Estas habilidades favorecen el bienestar emocional, la inclusién y la resiliencia,
especialmente en escenarios educativos postpandemia. En consecuencia, la interrelacion entre
comunicacion asertiva y aprendizaje colaborativo no solo contribuye a la cohesion grupal, sino
también al desarrollo integral del estudiante.

2.5 Sintesis conceptual

En sintesis, la literatura cientifica coincide en que la comunicacidon asertiva y el aprendizaje
colaborativo son pilares complementarios en la consolidacion de comunidades educativas
cohesionadas. La primera actia como un medio de interaccion emocional y ética; el segundo, como
un proceso de construccidon colectiva del conocimiento. En los entornos hibridos, su integracion
permite superar las barreras tecnoldgicas y culturales, fortaleciendo la participacion, la empatia y la
cooperacion.

De este modo, se configura un modelo pedagogico centrado en la persona, donde el didlogo asertivo
y la colaboracion activa se convierten en estrategias clave para el desarrollo de competencias
socioemocionales y cognitivas que sostienen la cohesion y el éxito educativo en el siglo XXI.

Metodologia

3.1 Enfoque y tipo de estudio

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-analitico, orientado a
comprender los significados y relaciones que emergen entre la comunicacion asertiva, el aprendizaje
colaborativo y la cohesion grupal en entornos hibridos de ensefianza. Segun (Creswell y Poth , 2018),
el enfoque cualitativo permite interpretar la realidad educativa desde la perspectiva de los
participantes, comprendiendo los fendmenos en su contexto natural.

El disefio descriptivo posibilita detallar las caracteristicas, percepciones y practicas comunicativas de
docentes y estudiantes sin manipular las variables, lo cual resulta pertinente en investigaciones
pedagdgicas centradas en la interaccion humana (Flick, 2018). De igual modo, el estudio se sustenta
en el paradigma interpretativo, que concibe la educaciéon como un proceso social mediado por la
comunicacion y la colaboracion (Lincoln & Guba, 2013).
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3.2 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por docentes y estudiantes de nivel secundario y universitario
pertenecientes a instituciones que adoptaron modelos hibridos de ensenanza durante los periodos
2023-2024. Se selecciond una muestra intencional de 60 participantes (20 docentes y 40
estudiantes), de acuerdo con criterios de accesibilidad y relevancia pedagogica.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra
Criterio Descripcion

Nivel educativo Secundario y superior

Nimero de participantes 60 (20 docentes y 40 estudiantes)

Modalidad de ensefianza Hibrida (presencial y virtual)

Tipo de muestreo Intencional no probabilistico

Instituciones participantes 3 centros educativos de Ecuador
Fuente: Elaboracion propia con base en (Creswell y Poth , 2018) y (Flick, 2018).

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para garantizar la validez y profundidad del analisis, se emplearon tres técnicas complementarias:
1. Entrevistas semiestructuradas a docentes, enfocadas en identificar estrategias de
comunicacion asertiva y practicas colaborativas.
2. Grupos focales con estudiantes para explorar percepciones sobre la cohesion grupal y la
interaccion en entornos hibridos.
3. Analisis documental de registros académicos, foros y ribricas de evaluacion
colaborativa.
Las entrevistas se disefiaron conforme a las recomendaciones de (Brinkmann y Kvale, 2018),
priorizando la apertura y la reflexion del participante. Los grupos focales siguieron la estructura
propuesta por (Morgan, 2019), fomentando el intercambio de experiencias dentro de un ambiente
dialégico y ético. La triangulacion de técnicas se utilizé para contrastar la informacidén y mejorar la
credibilidad de los resultados (Denzin, 2012).
Tabla 2. Técnicas e instrumentos utilizados

Técnica Proposito principal

Entrevista semiestructurada Identificar estrategias comunicativas docentes
Grupo focal Analizar percepciones sobre colaboracion y cohesion
Analisis documental Contrastar practicas pedagogicas y resultados

Fuente: Adaptado de (Brinkmann y Kvale, 2018), (Morgan, 2019) y (Denzin, 2012).

3.4 Procedimiento de investigacion
El estudio se desarroll6 en cuatro fases principales, garantizando rigor y sistematicidad metodologica:
1. Diagnostico: revision de literatura y contextualizacion del fendmeno educativo.
2. Diseiio: elaboracion de guias de entrevista y matrices de observacion validadas por
expertos.
3. Aplicacion: recoleccion de datos entre enero y marzo de 2024 en sesiones hibridas.
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4. Analisis: codificacion tematica mediante el método inductivo propuesto por (Braun y
Clarke, 2021), que permite identificar patrones recurrentes en los discursos.
El proceso analitico combind una lectura abierta, axial y selectiva, agrupando las categorias
emergentes segun las dimensiones: comunicacion asertiva, aprendizaje colaborativo y cohesion
grupal. La codificacion fue apoyada por el software Atlas.ti 23, siguiendo las recomendaciones
metodoldgicas de (Miles et al., 2020) para garantizar trazabilidad y fiabilidad en la interpretacion de
datos.

3.5 Consideraciones éticas

Se aplicaron los principios éticos de la investigacion educativa establecidos por la American
Educational Research Association (AERA, 2011), asegurando el consentimiento informado, la
confidencialidad de los datos y el respeto a la autonomia de los participantes. La investigacion no
implico riesgos fisicos ni psicologicos, y se garantizd la anonimizacién en la publicacion de los
resultados.

3.6 Validez y confiabilidad

La credibilidad del estudio se fortaleci6 mediante la triangulacion metodologica, el juicio de expertos
y la verificacion por los participantes (member checking). Estos procedimientos coinciden con los
criterios de calidad propuestos por (Lincoln y Guba, 1985): credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad. Ademas, se realizd un control cruzado de los datos obtenidos en
entrevistas y documentos, reforzando la consistencia de los hallazgos.

Tabla 3. Criterios de calidad aplicados

Criterio Estrategia utilizada
Credibilidad Triangulacién de fuentes y técnicas

Transferibilidad Descripcion detallada del contexto

Dependencia Revision interjueces de codificacion

Confirmabilidad Validacion de hallazgos por participantes
Fuente: Adaptado de Lincoln y Guba (1985).

3.7 Sintesis metodologica

El disefio cualitativo-descriptivo permitid6 comprender como la comunicaciéon asertiva y el
aprendizaje colaborativo actuan como factores interdependientes que promueven la cohesion grupal
en entornos hibridos. La combinacion de técnicas cualitativas, la triangulacion de datos y el andlisis
tematico garantizan un enfoque holistico del fenomeno educativo, integrando dimensiones cognitivas,
afectivas y tecnologicas.

En suma, la metodologia adoptada posibilitd construir un marco interpretativo solido que servira de
base para la discusion y los resultados, evidenciando el papel de la interaccion asertiva y la
colaboracion activa en la consolidacion de comunidades de aprendizaje resilientes y cohesionadas.

439
Prisma Journal 2025 | Vol. 1 — Num. 4 | ISSN: 3091-1893 | pp 434451 | Licencia CC BY 4.0



http://www.prismajournal.org/

/‘ Prisma Journal. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades
P R . M A www.prismajournal.org
ISSN-L: 3091- 1893

]OURNAL DOI: 10.63803

Resultados

4.1 Presentacion general de los resultados
El anélisis cualitativo de la informacion obtenida a través de entrevistas, grupos focales y documentos
académicos permitio identificar tres categorias emergentes que explican cémo la comunicacion
asertiva y el aprendizaje colaborativo contribuyen a la cohesion grupal en entornos hibridos:

1. Competencia comunicativa y empatia docente.

2. Interdependencia positiva y construccion colectiva del conocimiento.

3. Cohesion social y sentido de pertenencia en la modalidad hibrida.
La codificacion tematica, desarrollada conforme al método de (Braun y Clarke, 2021), evidenci6 una
alta consistencia entre los discursos de docentes y estudiantes, lo que sugiere la existencia de patrones
relacionales entre las variables analizadas.
Tabla 4. Categorias emergentes del andlisis teméatico

Categoria Dimension observada

Comunicacion asertiva docente Claridad, empatia y retroalimentacion efectiva
Aprendizaje colaborativo Interdependencia positiva y liderazgo compartido
Cohesién grupal Sentido de pertenencia y cooperacion digital

Fuente: Elaboracion propia con base en (Braun y Clarke, 2021)

4.2 Competencia comunicativa y empatia docente

Los resultados evidencian que la comunicacion asertiva del docente es un factor determinante en la
creacion de un clima de aula cohesionado. Los participantes destacaron la importancia de un lenguaje
claro, empatico y respetuoso que facilite la comprension y la participacion equitativa. Seguin el
testimonio de un docente entrevistado:

“Cuando los estudiantes perciben que pueden expresar sus ideas sin ser juzgados, se sienten mas
comprometidos con el trabajo colaborativo”.

Este hallazgo coincide con lo planteado por (Anti¢ et al., 2025), quienes afirman que la asertividad
docente favorece la autonomia y la autorregulacion emocional en entornos mediados por tecnologia.
En contextos hibridos, la empatia comunicativa actia como un puente que reduce la sensacion de
distancia y fomenta la confianza interpersonal.

Asimismo, los datos muestran que los docentes con mayor desarrollo de habilidades asertivas son
capaces de gestionar mejor los conflictos derivados de la comunicacion digital —como
malentendidos o respuestas tardias—, promoviendo la resolucion dialogada de problemas. En
términos de (Hernandez-Sellés et al., 2024), la asertividad permite “humanizar lo digital”, dotando
de sentido relacional al uso de plataformas tecnologicas.

4.3 Interdependencia positiva y construccion colectiva del conocimiento

En relacion con el aprendizaje colaborativo, los resultados indican que los grupos que desarrollaron
actividades cooperativas estructuradas —como proyectos, debates o presentaciones compartidas—
manifestaron mayores niveles de cohesion y compromiso. El 82% de los estudiantes participantes
afirmé sentirse mas motivado cuando el aprendizaje implicaba interaccion constante con sus
comparneros.
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Grafico 1. Percepcion estudiantil sobre la colaboracion

Percepcion estudiantil sobre la colaboracion en
entornos hibridos

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Si No No responde

0%

Pregunta: ;La colaboracion grupal mejora tu motivacion y participacion?

Opcion de respuesta Porcentaje (%) Frecuencia (n)
Si, 1a colaboracion mejora mi motivacion y participacion 82 33
No, no influye significativamente 10 4
No responde / Indeciso 8 3
Total 100 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de grupos focales (2024).

Este resultado coincide con los postulados de (Mahoney y Harris-Reeves, 2017), quienes sostienen
que la interdependencia positiva genera responsabilidad compartida y cohesion, reforzando la
identidad colectiva del grupo. En los entornos hibridos, la tecnologia posibilita un trabajo
colaborativo flexible, aunque requiere una mediacion pedagdgica que oriente la cooperacion hacia
metas comunes (Boelens et al., 2017).

Los docentes participantes destacaron que la colaboracion no debe reducirse a la simple division de
tareas, sino implicar reflexion conjunta, negociacion y consenso. En palabras de un profesor
entrevistado:

“El trabajo colaborativo se vuelve significativo cuando todos sienten que aprenden unos de otros”.
Esto confirma lo sefalado por (Boud et al., 2001) respecto a la naturaleza bidireccional del
aprendizaje entre pares, donde ensefar y aprender se convierten en procesos simultdneos. La
colaboracion efectiva, ademas, fortalece la autorregulacion y la metacognicion, contribuyendo a un
aprendizaje mas autonomo (Jirveld y Jarvenoja, 2011).
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4.4 Cohesion social y sentido de pertenencia en entornos hibridos

Una de las dimensiones mas destacadas del analisis fue la cohesion social, entendida como el vinculo
emocional y cognitivo que une a los miembros del grupo en torno a metas compartidas. Los
testimonios revelan que la combinacion de comunicacion empdtica y colaboracidén estructurada
produce un fuerte sentimiento de pertenencia, incluso cuando la interaccidon es mayoritariamente
virtual.

El 75% de los estudiantes expresé que los foros de discusion, las videoconferencias y las actividades
grupales virtuales les ayudaron a sentirse parte activa de una comunidad de aprendizaje. Esta
percepcion se alinea con los planteamientos de (Garrison y Vaughan, 2007) sobre la presencia social,
una de las tres dimensiones que sustentan los modelos hibridos exitosos (junto con la presencia
cognitiva y docente).

Tabla 5. Factores de cohesion identificados en el analisis

Factor Indicadores observados

Presencia social Participacion activa y empatia digital
Comunicacion asertiva Claridad y respeto en la interaccion
Colaboracion efectiva Responsabilidad compartida y liderazgo rotativo

Retroalimentacion docente Feedback constructivo y motivador
Fuente: Adaptado de (Garrison y Vaughan, 2007)

Los resultados sugieren que la cohesion no depende exclusivamente del medio tecnolédgico, sino del
uso pedagogico que se le otorgue. En este sentido, la comunicacion asertiva del docente actlia como
catalizador del sentido comunitario, orientando la interaccion hacia metas colectivas. Esto coincide
con (Darling-Hammond et al., 2020), quienes sostienen que la pedagogia hibrida debe priorizar la
conexion humana y la colaboracion sobre el control tecnologico.

4.5 Desafios y limitaciones identificados
A pesar de los resultados positivos, el estudio también evidencio desafios estructurales. Entre ellos
destacan:

o La brecha digital que limita la participacion equitativa.

o La sobrecarga cognitiva derivada del uso simultaneo de multiples plataformas.

e La falta de capacitacion docente en estrategias de comunicacion digital y liderazgo

colaborativo.

Estos hallazgos concuerdan con investigaciones recientes de (Rapanta et al., 2020), quienes sefialan
que la efectividad del aprendizaje hibrido depende de la preparacion pedagogica y tecnoldgica de los
educadores. Los participantes enfatizaron la necesidad de formacién continua en habilidades
socioemocionales y digitales que fortalezcan la comunicacion asertiva y la gestion de grupos
colaborativos.
Asimismo, algunos estudiantes manifestaron dificultades para mantener la motivacion en entornos
virtuales prolongados. Este fendmeno puede explicarse por la reduccion de interacciones informales
y el agotamiento emocional que genera la educacion mediada por pantallas (Reich et al., 2021). En
consecuencia, se recomienda disefar experiencias hibridas que alternen actividades sincronas y
asincronicas, equilibrando la carga y promoviendo la autonomia.
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4.6 Interpretacion general de los resultados

El analisis de datos confirma la hipdtesis central del estudio: la comunicacion asertiva y el aprendizaje
colaborativo actiian como factores de cohesion en entornos hibridos de ensefianza. Ambos elementos,
al integrarse, potencian la participacion, la confianza mutua y el sentido de pertenencia.

Desde una perspectiva pedagogica, los resultados respaldan la idea de que el docente no solo debe
ser transmisor de contenidos, sino facilitador de vinculos humanos y cognitivos. La asertividad y la
colaboracion se configuran como competencias complementarias que favorecen la inclusion y la
resiliencia educativa, aspectos destacados por la (UNESCO , 2023) en su informe sobre el nuevo
contrato social para la educacion.

En sintesis, la cohesion grupal emerge como un resultado directo de practicas comunicativas
empaticas y estrategias colaborativas bien estructuradas. Los entornos hibridos no fragmentan la
comunidad educativa cuando la mediacion docente estd orientada al didlogo, la escucha y la
corresponsabilidad. La educacion del futuro deberd basarse en estas dimensiones humanas para
garantizar aprendizajes sostenibles y equitativos.

4.7 Propuesta de modelo integrador
A partir de los resultados, se propone un modelo de cohesion hibrida, sustentado en la
interdependencia entre comunicacion asertiva y aprendizaje colaborativo.

Figura 1. Modelo integrador de cohesion hibrida

Comunicacion Aprendizaje
Asertiva Colaborativo
Cohesion
Grupal
Motivacion Sentido d_e Participacién
Pertenencia Activa

Dimension 1: Comunicacion asertiva — Expresion empética + retroalimentacion efectiva.
Dimension 2: Aprendizaje colaborativo — Interaccion reflexiva + responsabilidad compartida.
Resultado esperado: Cohesion grupal, motivacion sostenida y pertenencia digital.

Fuente: Elaboracion propia con base (Anti¢ et al., 2025); (Herndandez-Sellés et al., 2024); (Garrison y
Vaughan, 2007).

Este modelo sintetiza la funciéon mediadora del docente como eje articulador entre las dimensiones
comunicativa, colaborativa y socioemocional. Su implementacion practica puede adaptarse a diversos
niveles educativos, siempre que se prioricen la empatia, la equidad y la cooperacion.
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Discusion

5.1 Interpretacion general de los hallazgos

Los resultados del estudio confirman que la comunicacién asertiva y el aprendizaje colaborativo
constituyen factores clave para la cohesion de los grupos en entornos hibridos de ensefianza. La
combinacion de ambos elementos permitid generar un clima educativo basado en la empatia, el
respeto mutuo y la corresponsabilidad en la construccion del conocimiento. Estos hallazgos coinciden
con los planteamientos de (Alberti y Emmons, 2017), quienes sostienen que la asertividad potencia
la autoconfianza y favorece la interaccion respetuosa entre los participantes.

Asimismo, se evidencia que la comunicacion asertiva no se limita a la transmision de informacion,
sino que involucra un componente emocional que refuerza la identidad del grupo. Tal como sefialan
(Calua Cueva et al., 2021), el docente asertivo promueve la participacion y la equidad comunicativa,
aspectos esenciales para mantener la cohesion en entornos mediados por la tecnologia. En este
sentido, los resultados de esta investigacion amplian la perspectiva de dichos autores al demostrar
que la asertividad, aplicada en contextos hibridos, también cumple una funcién mediadora que
equilibra las distancias fisicas y emocionales entre los miembros del grupo.

5.2 Comparacion con investigaciones previas

La correspondencia entre los hallazgos y la literatura revisada permite afirmar que los modelos
hibridos de ensefianza requieren estrategias comunicativas y colaborativas solidas para garantizar la
participacion efectiva. (Garrison y Vaughan, 2007) identifican la presencia social como un elemento
esencial de la educacion hibrida, y este estudio confirma que dicha presencia se construye mediante
la comunicacion asertiva y el trabajo cooperativo.

De manera similar, (Boelens et al., Four key challenges to the design of blended learning: A
systematic literature review, 2017) destacan cuatro desafios del aprendizaje hibrido: el disefio
flexible, la regulacion del aprendizaje, la interaccion significativa y la orientacion docente. Los
resultados aqui obtenidos aportan evidencia empirica sobre como la interaccion significativa —
basada en la comunicacion empatica y la colaboracion estructurada— puede superar las barreras
tecnoldgicas y emocionales, fortaleciendo la cohesion social.

Por su parte, (Mahoney y Harris-Reeves, 2017) sostienen que el aprendizaje colaborativo fomenta la
interdependencia positiva y la responsabilidad compartida. En el presente estudio, estas dimensiones
se reflejan en la percepcion estudiantil: mas del 80% de los participantes considerd que trabajar en
equipo incrementa la motivacion y el compromiso. Dichos resultados también coinciden con las
observaciones de (Boud et al., 2001), quien afirma que la colaboracion potencia el aprendizaje entre
pares al convertir la comunicacion en un proceso bidireccional y constructivo.

5.3 Comunicacion asertiva como mediadora de la cohesion

Una de las contribuciones mas relevantes de esta investigacion radica en el reconocimiento de la
comunicacion asertiva como eje mediador de la cohesion grupal. En los entornos hibridos, donde la
interaccion digital puede generar ambigiiedades y despersonalizacion, la asertividad docente actua
como una herramienta pedagogica que humaniza la relacion educativa (Harry, 2025). Los docentes
que demuestran claridad, empatia y retroalimentacion constructiva logran mantener la participacion
activa de los estudiantes y evitan la fragmentacion social.
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El didlogo abierto y la gestion emocional son componentes fundamentales de esta competencia.
Segun (Heredia-Villamarin et al., 2024), la comunicacién asertiva contribuye al bienestar
socioemocional y reduce los conflictos interpersonales. Los resultados de este estudio amplian esa
vision al demostrar que la asertividad no solo previene conflictos, sino que también fortalece la
cohesion colectiva al fomentar un sentido compartido de propdsito y pertenencia. En otras palabras,
la comunicacion asertiva permite transformar la interaccion en colaboracion y la colaboracion en
comunidad.

5.4 Aprendizaje colaborativo y cohesion como procesos dinamicos

El aprendizaje colaborativo emergi6é como el principal mecanismo para consolidar la cohesion dentro
de los grupos hibridos. Las dindmicas de cooperacion promovieron el desarrollo de habilidades
transversales, tales como la resolucion de problemas, la empatia y la autorregulacion del aprendizaje.
Estos resultados coinciden con la teoria sociocultural de (Vygotsky, 1978), quien plantea que el
conocimiento se construye socialmente mediante la interaccion con otros.

El analisis revel6 que los entornos hibridos ofrecen nuevas posibilidades para la colaboracion, pero
también exigen una planificacion docente mas intencionada. La integracion de herramientas digitales
—foros, videoconferencias, plataformas colaborativas— amplia los espacios de interaccion, aunque
requiere guias claras y acompafiamiento constante. De acuerdo con (Jarveld y Jarvenoja, 2011), la
colaboracion efectiva depende de la motivacion y la autorregulacion, aspectos que se ven fortalecidos
por la presencia de una comunicacién docente empatica y orientadora.

No obstante, la investigacion también identificod ciertos desafios. Algunos estudiantes reportaron
dificultades para coordinar tareas virtuales o sentirse conectados emocionalmente con el grupo. Esto
confirma lo sefalado por (Rapanta et al., 2020), quienes argumentan que el disefio pedagogico debe
equilibrar las interacciones sincronas y asincronas para evitar la desmotivacion. La experiencia
hibrida, por tanto, requiere una constante retroalimentacién y un enfoque socioemocional para
sostener la cohesion a largo plazo.

5.5 Cohesion grupal como indicador de éxito en la ensefianza hibrida

La cohesion grupal se consolidé como un indicador de éxito pedagdgico dentro de los entornos
hibridos. Los grupos mas cohesionados mostraron mayor persistencia en las tareas, disposicion al
didlogo y satisfaccion académica. Segiin (Forsyth , 2018), la cohesion se define como la fuerza que
mantiene unido a un grupo en la persecucion de metas comunes; esta investigacion corrobora dicha
afirmacion, evidenciando que la cohesion es tanto un proceso afectivo como cognitivo.

Ademas, los resultados permiten inferir que la cohesion no surge de manera espontanea, sino como
consecuencia de una mediacidén docente consciente. En linea con (Darling-Hammond et al., 2020), el
estudio sugiere que la formacion del profesorado debe incluir competencias comunicativas, liderazgo
colaborativo y gestion de comunidades digitales de aprendizaje. El docente asertivo se convierte, asi,
en un arquitecto de la cohesion social dentro del aula hibrida.

Por otro lado, los estudiantes valoraron positivamente los espacios de reflexion grupal y las
actividades que involucraban negociacioén y consenso. Estas practicas reforzaron la autoconfianza y
el compromiso colectivo, lo cual coincide con las observaciones de (Anti¢ et al., 2025) sobre la
importancia de la empatia y el respeto en la educacion digital. La cohesion, por tanto, se configura
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como un proceso emergente que depende del equilibrio entre comunicacion efectiva y colaboracion
activa.

5.6 Implicaciones pedagogicas

Los hallazgos de este estudio generan implicaciones directas para la practica docente y la gestion
institucional. En primer lugar, se recomienda incorporar programas de formacion docente en
comunicacion asertiva y competencias socioemocionales, con el fin de fortalecer las relaciones
pedagodgicas en contextos hibridos. Segiin (UNESCO , 2023), el bienestar emocional y la empatia
deben situarse en el centro del nuevo contrato social para la educacion.

En segundo lugar, es necesario fomentar proyectos de aprendizaje colaborativo interdisciplinario,
donde los estudiantes asuman roles activos y diversos. Estas experiencias favorecen la cohesion y el
pensamiento critico, elementos esenciales para el desarrollo integral. Ademas, se recomienda que las
instituciones promuevan politicas de conectividad y equidad digital, mitigando las brechas
tecnologicas que dificultan la participacion.

Por ultimo, los resultados sugieren la pertinencia de desarrollar modelos de evaluacion participativa,
basados en la autoevaluacion y la coevaluacion, que reconozcan el aporte de la comunicacion y la
colaboracion al logro académico. Tal como argumenta (Miles et al., 2020), la evaluacioén formativa
en contextos colaborativos potencia la autorreflexion y la construccion compartida del conocimiento.

5.7 Aportes y proyeccion futura

Esta investigacion aporta evidencia empirica que refuerza la relevancia de la comunicacion asertiva
y el aprendizaje colaborativo como estrategias integrales para la educacion hibrida. A diferencia de
estudios previos que abordaron estas variables de forma separada, el presente trabajo demuestra su
interdependencia funcional: la asertividad crea las condiciones emocionales para la colaboracion, y
la colaboracion fortalece las competencias comunicativas.

Para futuras investigaciones, se propone profundizar en los efectos longitudinales de estas practicas
sobre el rendimiento académico y la retencion estudiantil, asi como explorar modelos hibridos
adaptativos que integren inteligencia artificial para personalizar la interaccion docente-estudiante sin
perder la dimension humana.

En sintesis, la educacion hibrida del siglo XXI debe concebirse como un ecosistema relacional donde
la comunicacion asertiva y la colaboracion constituyen los pilares de la cohesion y la sostenibilidad
pedagogica. Estas competencias no solo optimizan el aprendizaje, sino que también fortalecen la
convivencia, la empatia y la resiliencia colectiva, configurando un modelo educativo mas inclusivo y
humano.
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Conclusion

El presente estudio permitié6 demostrar que la comunicacion asertiva y el aprendizaje colaborativo
constituyen pilares fundamentales en la consolidacion de la cohesion grupal en entornos hibridos de
ensefianza. A partir del analisis cualitativo realizado, se concluye que ambas dimensiones se
interrelacionan de manera sinérgica, generando espacios de interaccion que fortalecen la confianza,
el respeto mutuo y el sentido de pertenencia.

Los resultados evidencian que la comunicacion asertiva, cuando se implementa como practica
pedagogica, no solo mejora la comprension de los mensajes y la resolucion de conflictos, sino que
también potencia la participacion activa de los estudiantes. La claridad en la expresion, la empatia en
el didlogo y la retroalimentacion constructiva emergen como factores clave para sostener el vinculo
entre docente y discente en entornos hibridos. Estos hallazgos reafirman lo planteado por (Harry,
2025), quienes sefialan que la comunicacion efectiva en la educacion digital requiere equilibrio entre
la presencia cognitiva y la emocional.

Por su parte, el aprendizaje colaborativo se configura como un mecanismo esencial para el desarrollo
de la autonomia y la corresponsabilidad. Los estudiantes que participan activamente en experiencias
de cooperacion muestran niveles superiores de motivacion, compromiso y rendimiento académico.
Este resultado coincide con lo sostenido por (Mahoney y Harris-Reeves, 2017), quienes argumentan
que la interdependencia positiva fortalece tanto el aprendizaje como las relaciones sociales.
Asimismo, la cohesion grupal se manifiesta como un resultado emergente de la interaccion empatica
y cooperativa. En entornos hibridos, la cohesion se consolida cuando los participantes comparten
metas comunes y se reconocen como parte de una comunidad educativa. Este proceso requiere la
mediacion intencionada del docente, quien debe equilibrar el uso de recursos tecnoldgicos con una
comunicacion sensible y humana (Garrison y Vaughan, 2007).

Finalmente, se concluye que los entornos hibridos exitosos no dependen unicamente de la
infraestructura digital, sino de la calidad del tejido comunicativo y relacional que se construye dentro
de ellos. La comunicacion asertiva y la colaboracion no son habilidades aisladas, sino competencias
complementarias que sostienen la cohesion social y cognitiva de los grupos educativos en la era
postpandemia.

Implicaciones tedricas y pedagégicas

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion amplia la comprension del papel que desempeiia la
comunicacion asertiva en la educacion contemporanea. Tradicionalmente asociada con la resolucion
de conflictos, la asertividad se redefine aqui como una competencia integral que articula la dimension
emocional y la dimension cognitiva del aprendizaje. Esto coincide con el paradigma del aprendizaje
socioemocional, el cual destaca la importancia de las habilidades interpersonales en la formacion
integral del estudiante (UNESCO , 2023).

Pedagdgicamente, los hallazgos subrayan la necesidad de transformar la practica docente en los
entornos hibridos. El profesor debe asumir el rol de facilitador del didlogo, mediador emocional y
disefiador de experiencias colaborativas. En linea con (Darling-Hammond et al., 2020), la educacion
hibrida exige docentes capaces de integrar estrategias comunicativas, tecnologicas y afectivas para
generar un aprendizaje significativo.
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El trabajo colaborativo, a su vez, debe ser concebido como una estrategia estructurada y no
improvisada. Su eficacia depende de la planificacion de tareas interdependientes, la definicion clara
de roles y la evaluacion compartida. La colaboracion efectiva no implica simplemente dividir
responsabilidades, sino construir conocimiento desde la diversidad de perspectivas. Este enfoque se
sustenta en las bases de la teoria socioconstructivista de (Vygotsky, 1978), que reconoce el
aprendizaje como un proceso socialmente mediado.

En consecuencia, las instituciones educativas deben promover modelos de formacién docente
orientados al desarrollo de la inteligencia comunicativa y la competencia colaborativa. Estas
capacidades no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también fortalecen la convivencia,
la inclusion y la equidad digital, elementos imprescindibles para una educacién mas humana y
sostenible (Rapanta et al., 2020)

Recomendaciones practicas
1. Formacion docente continua en comunicacion asertiva:
Se recomienda implementar programas institucionales de capacitacion que desarrollen
habilidades comunicativas, empatia digital y gestion emocional. El docente asertivo contribuye
al equilibrio entre la disciplina y la autonomia, asi como al fortalecimiento del clima de aula.
2. Diseiio de experiencias hibridas colaborativas:
Las actividades hibridas deben combinar sesiones presenciales con espacios virtuales de
interaccion activa, utilizando herramientas como foros, wikis o proyectos compartidos. Estas
experiencias promueven la interdependencia positiva y la autorregulacion del aprendizaje.
3. Promocion de la cohesion mediante la retroalimentacion:
La retroalimentacion oportuna y empatica del docente es un elemento determinante para mantener
la motivacion y cohesion. Se recomienda aplicar estrategias de feedback continuo que reconozcan
los logros individuales y colectivos.
4. Evaluacion formativa y participativa:

a. Incorporar procesos de autoevaluacion y coevaluacion dentro de las dindmicas
grupales refuerza la responsabilidad compartida y la transparencia. Esto coincide con
los principios de evaluacion formativa propuestos.

5. Reduccion de la brecha digital:

a. Los resultados destacan la necesidad de politicas institucionales que garanticen el
acceso equitativo a la tecnologia y la conectividad. La cohesion educativa se debilita
cuando existen desigualdades tecnologicas que impiden la participacion plena.

6. Integracion de herramientas de comunicacién emocional:

a. Incorporar recursos audiovisuales, encuestas afectivas o espacios reflexivos en linea
puede mejorar la empatia y la interaccion entre los miembros del grupo. Esto responde
al llamado de la (UNESCO , 2023) a priorizar la educacién emocional como parte del
nuevo contrato social educativo.

Limitaciones del estudio
Aunque el estudio ofrece aportes significativos, presenta limitaciones que deben considerarse para
futuras investigaciones. En primer lugar, el tamafio de la muestra fue reducido, lo que limita la
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generalizacion de los resultados. En segundo lugar, el disefio cualitativo impide establecer relaciones
causales entre las variables. Finalmente, la informacion se recolectd en un contexto cultural especifico
(Ecuador), por lo que seria pertinente ampliar el andlisis a contextos internacionales para verificar la
validez intercultural de los hallazgos (Creswell y Poth , 2018).

Proyeccion de futuras investigaciones

Se sugiere que futuras investigaciones aborden enfoques mixtos o longitudinales que permitan
cuantificar el impacto de la comunicacion asertiva y el aprendizaje colaborativo sobre variables como
el rendimiento académico, la satisfaccion estudiantil y la permanencia educativa. También seria
valioso explorar la relacion entre la inteligencia emocional y la cohesion grupal, asi como el papel de
las tecnologias emergentes —como la inteligencia artificial educativa— en la mediacién de la
interaccion docente-estudiante.

Ademas, se recomienda examinar la formacion docente inicial en competencias comunicativas y
colaborativas, con el fin de desarrollar perfiles profesionales adaptados a la educacion digital. Estas
lineas de investigacion contribuirdn a consolidar un modelo educativo centrado en la persona,
sostenible y emocionalmente saludable.
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