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La evaluacion formativa y retroalimentacion efectiva en el aprendizaje de los estudiantes

Formative Assessment and Effective Feedback in Student Learning

Resumen

Palabras clave

El aprendizaje esta presente en todas las areas del saber como: ciencias sociales, ciencias
naturales, humanidades, matematicas, ingenieria y tecnologia, ciencias de la salud, donde se
debe transitar en cierto proceso para adquirir un nuevo conocimiento. Por tal razén, es necesario
comprender desde el campo de la educacion el proceso de ensenianza- aprendizaje, que parte de
la determinacion del tema clase, el planteamiento de objetivos, la metodologia de anticipacion,
construccion y consolidacion, las estrategias y recursos, finalmente las técnicas e instrumentos
de evaluacion. Si bien, la evaluacion tiene diversos tipos en este estudio se habla de la formativa
debido a que no se centra en certificar o calificar, sino busca monitorear y regular el aprendizaje
en tiempo real, lo que permite la retroalimentacion efectiva, ajustar la instruccion del docente y
la autorregulacion del estudiante. Sin embargo, la evaluacion formativa en ciertas ocasiones es
omitida o realizada de forma superficial debido al corto tiempo de la clase, se centra en obtener
unicamente las calificaciones de forma cualitativa y cuantitativa acorde a lo que solicita el
ministerio de educacion y deporte. Desde esta perspectiva, se tiene como objetivo “Proponer un
modelo de evaluacion formativa y retroalimentacion efectiva que potencie el aprendizaje de los
estudiantes”; desde un enfoque de investigacion-accion con métodos y técnicas de investigacion
flexibles como la entrevista, el analisis documental y la observacion participante; que son
aplicados a cuatro aulas de una unidad educativa fiscal del canton Santiago de Méndez. Lo que
permitié arribar a la conclusion, que los fundamentos tedricos y metodoldgicos respaldan la
existencia de diversas técnicas e instrumentos practicos de evaluacion formativa que permiten
mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Aprendizaje

Evaluacion formativa
Retroalimentacion efectiva
Docentes

Estudiantes

Abstract

Keywords

Learning is present across all fields of knowledge, such as social sciences, natural sciences,
humanities, mathematics, engineering and technology, and health sciences, where a specific
process must be navigated to acquire new knowledge. For this reason, it is essential to
understand the teaching-learning process from an educational perspective, beginning with the
identification of the lesson topic, the setting of objectives, the methodology of anticipation,
construction, and consolidation, strategies and resources, and ultimately, assessment techniques
and instruments. Although assessment encompasses various types, this study focuses on
formative assessment because it does not aim to certify or grade but rather seeks to monitor and
regulate learning in real time, thereby enabling effective feedback, instructional adjustment by
teachers, and student self-regulation. However, formative assessment is sometimes omitted or
carried out superficially due to limited class time, focusing solely on obtaining qualitative and
quantitative grades as required by the Ministry of Education and Sports. From this perspective,
the objective is to 'Propose a formative assessment and effective feedback model that enhances
student learning' through an action-research approach utilizing flexible research methods and
techniques such as interviews, documentary analysis, and participant observation, applied
across four classrooms in a public educational institution in the Santiago de Méndez canton.
This led to the conclusion that theoretical and methodological foundations support the existence
of various practical formative assessment techniques and instruments that improve the teaching-
learning process.

Learning

Formative evaluation
Effective feedback
Educators

Students Conflict resolution.
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Introduccion

El area de la educacion es la que tiene como mision y vision formar en las diversas dareas del
conocimiento a nifos, jovenes y adultos, tanto en la educacion formal como la informal acorde a las
necesidades e intereses de los estudiantes. Sin embargo, todas las modalidades de educacion
comparten un proceso en comun denominado “ensefianza-aprendizaje”, que se especializa en brindar
las herramientas necesarias para la construccion de nuevos conocimientos; de tal forma que para
hablar de aprendizaje es necesario saber si el contenido es interiorizado, reflexionado y aplicado en
las actividades de la vida diaria. Para poder verificar o valorar si los conocimientos son funcionales,
es necesario monitorizar todos los aspectos de la clase, que permitan arribar a mejoras o incorporar
trasformaciones en el sistema educativo.

Es asi que, la evaluacion es un aspecto indispensable en el mejoramiento del proceso de ensenanza-
aprendizaje que parte del cumplimiento eficaz del objetivo, el adecuado uso de las metodologias y
estrategias, la correcta aplicacion de las técnicas e instrumentos de evaluacion; lo que implica un
analisis comparativo entre la evaluacion sumativa con la formativa para visualizar el alcance de cada
proceso, si bien cada evaluacion tiene su objetivo de abordaje, este estudio se centra en la evaluacion
formativa por su facilidad de analisis y abordaje en general.

La evaluacion es un proceso conectado con la probabilidad de generar y recrear nuevas formas de
aprender y enriquecer lo aprendido en nuevos conocimientos, por lo que debe ser continua, sistémica,
permanente y formativa (Manjarrés Zapata, 2024 ). Desde este enfoque se rompe la concepcion de la
evaluacion como una fase estatica, considerada tinicamente en la parte final del proceso de ensefianza-
aprendizaje, debido a que es la fase establecida para verificar los conocimientos adquiridos; sino por
lo contrario se plantea como un motor dialéctico que reestructura el aprendizaje de los estudiantes a
lo largo de todo el proceso formativo.

Seglin el Ministerio de Educacion y Deporte (2021), en sus lineamientos curriculares presentan un
enfoque holistico del saber, saber hacer, saber estar y saber ser, consideran todos los datos cualitativos
y cuantitativos como instrumentos fundamentales para ajustar las estrategias y metodologias en el
aula de clase. Por lo que, conceptualizan a la evaluacion de los aprendizajes como un proceso
planificado, sistematico y dindmico de valoracion del alcance de los objetivos curriculares; integrando
las dimensiones conceptuales, procedimentales y actitudinales, priorizando la retroalimentacion
continua por sobre las calificaciones cuantitativas (VIU Universidad Internacional de Valencia ,

2025).

Citar (APA7): Vinza Chacha, N. 1., Paguay Chacha, F. F., Inga Quizhpe, S. G., Macas Marca, E. M., & Macas Marca, E. A. (2026).
La evaluacion formativa y retroalimentacion efectiva en el aprendizaje de los estudiantes. Prisma Journal, 2(4), 579-589.
https://doi.org/10.63803/prisma.v2n4.44

580
Prisma Journal 2026 | Vol. 2 — Num. 4 | ISSN: 3091-1893 | pp 579-589 | Licencia CC BY 4.0



http://www.prismajournal.org/
https://doi.org/10.63803/prisma.v2n4.44?utm_source=chatgpt.com

/‘ Prisma Journal. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades
P R . M A www.prismajournal.org
ISSN-L: 3091- 1893

]OURNAL DOI: 10.63803

Desde estos enfoques que presentan a la evaluacion como un proceso complejo y de gran importancia
para mejorar todos los aspectos del aprendizaje, es necesario considerar los diversos tipos que nos
permiten llegar a la evaluacion formativa. Los tipos de evaluacion en educacion se clasifican segin
los criterios, quien la efectia puede ser: heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion; segun su
funcionalidad se encuentra la evaluacion normativa para comparar el ranking entre dos o mas grupos;
segin el enfoque metodologico pueden ser evaluacidon cualitativa, cuantitativa o auténtica.
Finalmente, segiin cuando se realiza se encuentran la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa
(Martinez y otros, 2024).

De esta manera, cada tipo de evaluacion tiene su objetivo y es aplicado en determinado tiempo y
espacio, teniendo un predominio las evaluaciones segiin cuando se realizan que rigen por normativa
en el sistema de Educacion Ecuatoriano, siendo muy normal iniciar todos los periodos académicos
con la evaluacioén diagndstica para conocer los aprendizajes y conocimientos adquiridos en ciclos
académicos anteriores. La evaluacion que se aplica de forma continua es la formativa, que busca
monitorear el progreso, identificar dificultades a tiempo y retroalimentar de forma efectiva mejorando
el aprendizaje del estudiante. Ademas, se aplican la evaluacion sumativa al culminar una clase, un
trimestre, modulo o afio lectivo, que se reflejan en las notas o calificaciones numéricas que certifican
y acreditan el nivel de logro de los objetivos de aprendizaje (Chacédn y otros, 2023).

En este estudio se aborda la evaluacion formativa como un componente esencial que valora de forma
objetiva y planificada el aprendizaje en el aula, brindando la oportunidad de transformar las practicas
educativas y promoviendo el aprendizaje significativo de los estudiantes (Toaquiza y otros, 2026).
Esta evaluacion es de suma importancia debido a que permite la retroalimentacion efectiva o también
conocida como feed up, feed back, feed forward, para que sea formativa, debe ser oportuna y
orientada a la tarea o actividad, de forma inmediata cuando se requiere de la guia para que el
estudiante pueda responder tres preguntas clave: ;Qué objetivo? Brindando claridad en las
intenciones de aprendizaje, ;Qué conocimientos tengo? Informacién del proceso actual frente a la
meta, ;Hacia Donde debo continuar? Que estrategias puede aplicar el estudiante (Rengel-Santin,
2026).

Estos dos aspectos de evaluacion y retroalimentacion fomentan la inclusion, diversidad e
independencia del estudiante, promoviendo procesos de metacognicion, y respondiendo
efectivamente a los multiples ritmos y estilos de aprendizaje (Exposito, 2024). Para lo cual, es
necesario la aplicacion de técnicas y estrategias como: enfatizar los objetivos, proponer debates y

actividades que evidencien el aprendizaje, brindar retroalimentacidén oportuna, activar la motivacion
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de los estudiantes y propiciar la construcciéon de autoaprendizaje; estas son unas de las formas de

propiciar el logro de una adecuada evaluacion que conlleve a la transformacion de la educacion.

Metodologia

La investigacion accion de tipo técnica fundamenta este estudio desde un enfoque de reflexion y
practica y esta guiada por la siguiente situacion problémica ;Coémo el modelo de evaluacion formativa
y la retroalimentacion efectiva contribuyen al aprendizaje de los estudiantes?, la misma que busca
proponer el modelo de evaluacion, desde un abordaje metodologico que analiza de forma
interrelacionada los factores pedagdgicos y didacticos, que influyen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Su estructura ciclica parte del diagndstico y planificacion, donde se evidencia la situacion a mejorar
acerca del tipo de evaluacion formativa frente a la evaluacion sumativa que es la tinica que se emplea
en las aulas estudiadas, en esta fase se aplic6 como técnica de investigacion la observacion
participante con el instrumento la guia de registro en un lazo de tiempo de una semana de exploracion.
En la fase de intervencion o accion se propone el modelo de evaluacion formativa que permita la
retroalimentacion efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, que esta estructurada de la
siguiente manera:

Tabla 1

Modelo de evaluacion y retroalimentacion efectiva para el aprendizaje de los estudiantes

Componente general Descripcion y contenido

Objetivo Proponer un modelo de evaluacion formativa y
retroalimentacion efectiva que potencie el aprendizaje de

los estudiantes

Situacion real La evaluacién observada con mas frecuencia es la
sumativa centrada en la obtencion de una nota, pero sin

retroalimentar efectivamente.

Alcance y beneficiarios Estudiantes y docentes de las 4 aulas de la Unidad

Educativa Fiscal del canton Santiago de Méndez.

Enfoque pedagogico Los fundamentos tedricos son el base al constructivismo,

diversificacion y Aprendizaje Basado en la Evidencia
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Enfoque metodoldgico Metodologia cualitativa con enfoque de investigacion-
accion con instrumentos como: el analisis documental, la

entrevista y la observacion participante.

Principios Los valores pedagogicos que orientan el modelo de
intervencion: inclusién, diversidad, flexibilidad y

trasparencia

Viabilidad La ejecucion de la propuesta se basa en las orientaciones
metodologicas del Ministerio de Educacion y Deporte,
respetando los 45 minutos de hora clase, tiempo por

técnica y capacitacion docente previa.

Nota. Esta tabla muestra los aspectos generales de la aplicacion del modelo.

En la fase de observacion y recoleccion de datos, busca documentar los avances y los aspectos de
mejora a considerar posteriormente en futuras intervenciones; y en la fase de reflexion y evaluacion
se emplea el andlisis critico y replanificacion para continuar con el ciclo nuevamente con los aspectos
no logrados o los nuevos problemas que surjan de la investigacion (Elliott, 2005). Desde la
observacion la intervencion brinda resultados positivos en seis de los siete aspectos que fundamentan
el modelo de evaluacion y se plantea como aspecto a mejorar en ciclos posteriores, la vialidad debido
a que con el tiempo de clase establecido no se logra abordar de forma efectiva la evaluacion, lo que

requiere adaptaciones y enfoque evaluativo en todo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Métodos y técnicas de investigacion
Los métodos seleccionados fueron el analisis documental, la observacion participante y la entrevista
semiestructurada, aplicados a cuatro docentes, sesenta y cuatro estudiantes, pertenecientes a cuatro
aulas de la basica superior, quienes fueron seleccionados de forma intencionada para el desarrollo de
esta investigacion. Los métodos y técnicas son planificadas sistematicamente para indagar
informacion sobre los siguientes aspectos de la evaluacion formativa:

e Enfatizar los objetivos

e Activar la motivacion de los estudiantes

e Proponer debates y actividades que evidencien el aprendizaje

e Brindar retroalimentacidon oportuna

e Propiciar la construccion de autoaprendizaje
Analisis documental: es un método cualitativo que busca, revisa, selecciona y analiza los

documentos impresos y digitales para citar la informacion mas relevante sobre la evaluacion
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formativa y la retroalimentacion efectiva. En esta investigacion accion, esta técnica facilita comparar
la practica real de las aulas con la normativa oficial; por tal razoén se analizd los siguientes
documentos: Curriculo Nacional de Educacion, Lineamientos de evaluacion, Planificaciones micro
curriculares, planes de clase, portafolios y pruebas formativas. Todos estos documentos son
correspondientes al periodo lectivo 2026-2027, que fueron seleccionados y analizados porque cuentan
con aspectos que evidencian y fundamentan el proceso evaluativo (Hernandez- Sampieri & Mendoza,

2018).

Observacion participante: se empled la observacion de tipo participativa y activa en las aulas de
clase, donde los investigadores participaron en todo el proceso de ensefianza aprendizaje como parte
del grupo de estudio para analizar los aspectos necesarios de la evaluacion formativa y la
retroalimentacion efectiva (Mera y otros, 2025). Como instrumento de investigacion se empleo el
diario de campo, donde se registra los datos informativos y toda la informacion relacionada con los
aspectos de la formacion formativa y retroalimentacion efectiva, en total se realizaron cinco
observaciones, durante la primera fase de diagnostico y planificacion, que permitieron el registro de
los aspectos a mejorar en cuanto al tipo de evaluacion y el enfoque que emplean a este aspecto de la
clase; para el respectivo registro se contd con la autorizacion de las autoridades educativas
correspondientes y con la firma de consentimientos por parte de los participantes de la investigacion.
Entrevista semi estructurada: se disefid una entrevista semi estructurada debido a la flexibilidad de
participacion del entrevistado en dar sus opiniones y puntos de vista relacionados con los aspectos de
la investigacion (Diaz-Bravo y otros, 2007). Esta técnica tuvo como instrumento una guia de 5
preguntas, disefiadas previamente por el investigador, centradas en los aspectos de la evaluacion
formativa y dirigidas a todos los miembros del aula: estudiantes y docentes, dando un total de sesenta
y ocho entrevistas, para el andlisis y comprension de los resultados se emple6 la identificacion de

patrones que busca similitudes y diferencias significativas en las respuestas de todos los participantes.

Resultados

Los resultados obtenidos son semejantes con los fundamentos teéricos y empiricos, que anteponen
esta investigacion en el area de educacion sobre la evaluacion formativa y retroalimentacion efectiva.
Ademas, se encuentran respaldados por la aprobacion de las técnicas e instrumentos por parte de

expertos en educacion, que conocen la realidad tedrica y empirica de la unidad educativa donde se
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realiza la investigacion. En general, la investigacion- accion fue ejecutada de forma responsable y
acorde a la informacion socializada con los participantes de la misma.

Para garantizar el rigor y viabilidad de los resultados se sistematizaron los registros, acorde a los
aspectos tedricos y metodoldgicos de la evaluacion formativa en una matriz, la informacion se
organiz6 mediante un proceso de codificacion abierta, etiquetando por hallazgos y evidencias citadas
en la entrevista y en la guia de observacion. Mediante el analisis tematico se identificaron patrones
recurrentes, divergencias significativas y conceptos emergentes, en las fases de reflexion bajo el
enfoque cualitativo. La informacion recopilada es analizada, comparada, sintetizada y se presenta a
continuacion.

Tabla 2

Resultados de la aplicacion del modelo de evaluacion formativa y retroalimentacion efectiva para el

aprendizaje de los estudiantes

Aspectos de la evaluacion Hallazgos Evidencias
formativa y retroalimentacion

efectiva

Enfatizar los objetivos Conocer la finalidad, los medios y la  Segtin los docentes denominados D1,
funcionalidad de cada aprendizaje, D2, D4 mencionan: “cuando tenemos
brindan mayor seguridad a los visitas 4ulicas presentamos los
estudiantes. objetivos, pero hacerlo en cada clase

brinda la oportunidad a los
estudiantes a cuestionarse y preguntar
el porqué de cada tema logrando

motivarlos”

Activar la motivacion de los Las actividades motivadoras son un Los estudiantes denominados E.1,
estudiantes espacio de activacion para valorar los E.2, E.3 y E.5 mencionan: que con el
saberes previos y los intereses para nuevo enfoque de la clase se sienten

adquirir los nuevos conocimientos. mas motivados de realizar las

actividades y de recibir la

retroalimentacion durante todo el

proceso.

Proponer debates y actividades que Las actividades que evidencian el La mayoria de los estudiantes en la
evidencien el aprendizaje aprendizaje como debates, entrevista en su mayoria mencionaron
presentaciones, ferias y exposiciones; que disponer un espacio para
son espacios priorizados. presentar todos los conocimientos,

los motiva a prepararse de mejor
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manera, indagar y llevar las dudas a la

clase, para obtener una

retroalimentacion que les ayuda a

comprender mejor cada contenido.

Brindar retroalimentacion oportuna

Tener una retroalimentacion continua
en toda la clase, brinda mayor
confianza y posterior autonomia en
los estudiantes para desarrollar su
aprendizaje. Ademas, los docentes
pueden tener una apreciacion mas
especifica sobre que mejoras deben

incluir en las proximas clases.

Una parte significativa de estudiantes
y docentes consideran la importancia
de la retroalimentacion, aunque
mencionan que en ocasiones por el
tiempo de clase se les dificulta. Pero
consideran que es importante,
priorizar la evaluacion formativa
antes que sumar mas contenidos que

no sean significativos.

Propiciar la  construccion

autoaprendizaje

de

El enfoque de construccion del
autoaprendizaje, donde el estudiante
asume el protagonismo, organiza su
estudio, se autoevalian, reciben la
coevaluacion y una retroalimentacion

efectiva oportuna

Los estudiantes E.6, E10 y EI2
coinciden que ser activos en todo el
aprendizaje, “al inicio no sabiamos
coémo hacerlo, pero después nos gusto
prepararnos por nuestra cuenta y
consultar lo que no sabiamos con

nuestro profesor”

Nota. Esta tabla muestra los principales hallazgos y evidencias obtenidas de la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

Discusion

La aplicacion de la propuesta de mejora desde el modelo de evaluacion formativa brindé resultados

confiables y medibles con los instrumentos de evaluacion. Desde los fundamentos y experiencias de

los participantes del estudio brindan informacion relevante, los docentes omitian la evaluacion

formativa y se centraban en la sumativa, debido a que las evidencias que deben presentar para la

promocion de grado o curso requieren de las notas que certifican la adquisicion de los contenidos.

Sin embargo, mencionan después de la aplicacion de la propuesta de mejora, la importancia de

realizar la evaluacion de forma continua, constante y sistematica para facilitar la retroalimentacion

que garantice un aprendizaje significativo y funcional en la vida diaria.
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La aplicacion de los aspectos de la evaluacion formativa desde enfatizar los objetivos, activar la
motivacion de los estudiantes, proponer debates y actividades que evidencien el aprendizaje, brindar
retroalimentacion oportuna y propiciar la construccion de autoaprendizaje, ofrecen un abordaje
complejo y completo de todo el proceso de ensefianza- aprendizaje, identificando la importancia de
valorar en todo momento y no inicamente en la tltima fase a considerar al final de una clase o ciclo
escolar. Ademas, las evidencias que permiten describir las transformaciones después de la aplicacion
del modelo de evaluacion son los testimonios, relatos y registros de los instrumentos que capturan la
percepcion y experiencias de los participantes, por lo que se observa una tendencia favorable, sin
embargo, no se puede generalizar los resultados.

Existen otros autores que coinciden con la investigacion como: Moreno Olivos (2021) en sus estudios
determinan la importancia de la retroalimentacion en la evaluacion formativa, a pesar de la escasa
atencion y ser concebida como un consejo o receta. Segun Plaa (2025), proponen la evaluacion
formativa para estudiantes con necesidades educativas especiales con base al Disefio Universal de
Aprendizaje considerando rubricas flexibles y diversos formatos de retroalimentacion. De igual
manera, consideran la retroalimentacién indispensable en la educacion superior como una de las
influencias mas poderosas para mejorar el aprendizaje y la ensefianza, desde una perspectiva socio-
constructivista, dialogica, estableciendo un proceso de didlogo abierto y constructivo entre los
miembros educativos (Moreno Olivos T. , 2023 ).

Todos los aportes antes presentados, evidencian la concordancia del estudio a nivel nacional e
internacional sobre la factibilidad de aplicar el modelo de evaluacion formativa y retroalimentacion
efectiva. El analisis documental del curriculo educativo vigente, los acuerdos ministeriales y los
instructivos de evaluacion, evidencian una tension persistente entre la flexibilidad que necesita la
evaluacion formativa y la rigidez de los formatos oficiales del registro de notas. Sin embargo, la
matriz del modelo propuesto en esta indagacion evidencid ser una solucion viable para identificar los

procesos formativos en los instrumentos evaluativos solicitados por el ministerio de educacion.
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Conclusion

Se propuso un modelo de evaluacion formativa y retroalimentacion efectiva que potencie el
aprendizaje de los estudiantes, desde un enfoque flexible, holistico y constructivista; que considerd
todos los aspectos del proceso de ensefianza- aprendizaje, enfocado en la valoracién y seguimiento
de los aspectos mas relevantes para propiciar la retroalimentacion efectiva, e incorporar las mejoras
necesarias a la instruccion de los docentes. Ademas, permiti6 la transicion de la calificacion a la
evaluacion reguladora, evidenciada en la fase practica que permitié el uso de técnicas de
retroalimentacion oportuna a través de instrumentos agiles y féciles de aplicar; sin embargo, se
identifico la barrera del tiempo como un aspecto a mejorar en futuras intervenciones.

En conclusion, los fundamentos tedricos y metodologicos respaldan de forma cientifica y consistente
que la evaluacion formativa debe ser concebida como un proceso continuo y dindmico presente en
tiempo real. La integracion de la retroalimentacion efectiva evidencid ser un mecanismo clave para
reducir las barreras de aprendizaje, transformando la evaluacion en un recurso pedagogico que
fortalezca el autoaprendizaje y la autorregulacion permanente de los estudiantes. Finalmente, la
implementacion del modelo de evaluacion basada en la investigacion- accion mediante técnicas e
instrumentos flexibles, demostré ser viable y efectiva en las aulas de estudio, mejorando
significativamente la practica del docente y promoviendo la motivacion y reflexion del aprendizaje
de los estudiantes. Dentro de las limitaciones del estudio es su alcance, debido a que se realiz6 en una
muestra de cuatro aulas, por lo que no se puede generalizar los resultados, pero se puede tomar como
referencia para ser adaptada a la realidad de otras unidades educativas.

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses para la publicacion de este articulo.
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